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1. Forutsittningar

Tv-tjansten omfattar digitala utsandningar
av tv-kanaler. Radiokanaler samt annan tv-
eller radiotjdnst som kan erbjudas separat
eller i paket. Darutdver kan kunden teckna
avtal for tillvalstjanst som Cantab erbjuder
fran tid till annan, vilka tillhandahalls mot
sdrskild avgift. Med Tv-tjénsten avses dven
tillvalstjanst om inget annat anges.

2. Avgifter

Gillande avgifter vid avtalets ingdende
framgar av bestdllning, offert eller annan
likvérdig information. Programinnehall,
programpaketering och abonnemangs-
avgifter kan komma att dndras, dock ej
under pagaende betalningsperiod (undantag
enligt nedan). Svenska Cantab har rétt att
uttaga en vedertagen faktureringsavgift.
Svenska Cantab har rétt att ta ut en av
marknaden vedertagen startavgift vid
nytecknande eller oméndring av tjénst.
Svenska Cantab har rétt att justera

avgifterna fran den dag foljande oforutsedda

kostnadsokningar intréffat, inférande eller
hojning av avgifter till programbolag
och/eller - skatter eller andra pélagor.
Priserna kan justeras &ven av annan orsak
och prisjusteringen géller dé fran
néstkommande betalningsperiod, aktuell
prislista finns pa var hemsida
(www.cantab.nu) Kunden kan gora tilligg
av programinnehall via hemsida eller pa
annat sétt under 16pande betalningsperiod.
Kunden har da éngerritt, Svenska Cantab
skall meddelas inom 14 dagar frén
bestéllning, angerratten géller inte under
den tid som programtjansten nyttjats.
Svenska Cantab forbehaller sig rétten att
inhdmta kreditupplysning fore eller under
avtal om abonnemang. Betalning skall ske i
forskott i perioder som dverenskommits
enligt detta avtal. Vid forsenad betalning
har Svenska Cantab ritt att debitera
drojsmalsranta enligt réntelagen samt
lagstadgad paminnelse- och inkassoavgift.

3. Abonnemang/uppséigning/dndring
Abonnemanget 16per pa en forsta period
pa 3 manader, undantaget ar nar kund
utnyttjar virdebevis eller kampanj
giéllande fri hardvara, da ar forsta
bindningstid 12 méanader. Vid kollektiv
anslutning géllande fri hardvara vid
kampanj/ virdebevis dr Brf, Samfillighet
eller motsvarande avtalspart som ansvarar
for hardvara. Utnyttjande av kampanj/
virdebevis giller endast en géng per
hushall och enbart i samband med
nytecknande av tv-tjanst. Vid fortida
uppségning, avtalsbrott, hdvning av avtal,
debiteras kund hela vérdet for kampanj/
vérdebevis (795 kr) for erhéllen hardvara.
Om kund aberopar angerritt inom 14
dagar aterldmnas hardvara, 4ven
emballage, i oskadat skick som erhallits
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till utlamningsstélle. Annars sker
debitering av hardvarans fulla varuvirde
som gillde vid avtalets ingang.
Viasatpaketen har bindningstid 12
manader, ddrefter har abonnenten eller
Svenska Cantab rétt att med en
kalenderménads uppséigningstid, séga
upp abonnemanget. Vid uppsigning
aterbetalas resterande inbetald
abonnemangsavgift, om den overstiger
10 kr. Uppsidgningen skall ske
skriftligen. Har inte betalning kommit in
till Svenska Cantab forfallodagen har
Svenska Cantab ritt att stinga av
programkortet till dess full betalning
sker. Svenska Cantab har ritt att siga
upp abonnemang med omedelbar
verkan, t.ex. vid obetalda avgifter.
Abonnenten skall dven efter detta avtals
upphorande i forekommande fall bereda
Svenska Cantab tilltrade till
bostaden/lokalen/fastigheten for
montering av spérrfilter eller liknande
utrustning. Svenska Cantab bekréftar
dndrat abonnemang och ny avgift i
samband med nésta faktura eller i
sdrskild information.

Svenska Cantab kan éndra eller ta bort
program ur programpaketen, dven hela
programpaket kan forsvinna ur utbudet.
Sker sddan dndring har kunden ratt att
sdga upp avtalet till den dag da
andringen trader i kraft.

4. Otillaten anviindning

Kunden fér inte utan skriftligt
godkinnande fran Svenska Cantab
anvinda Kortet i eller tillsammans med
utrustning som inte ar godkénd av
Svenska Cantab eller som mojliggdr
eller underléttar avkodning av signaler,
utnyttjande av abonnemangsinformation
pa mer dn en digitalbox at gdngen eller
mangfaldigande av sddan information.
Kunden fér inte vidaresénda eller pa
annat sétt gora det mojligt for
honom/henne eller annan att f2 tillgdng
till Tjansterna eller Tilldggstjansterna
via annan utrustning i Kundens hushall.
Kunden fér inte heller vidaresénda eller
pa annat sétt gora det mojligt for annan
person utanfor Kundens hushall att
anvénda Tjansterna eller
Tillaggstjansterna. Kunden forbinder sig
att forvara anvandarnamn, 16senord,
PIN-kod, sikerhetskod, programkort
och annan virdehandling pa ett sddant
sitt att obehdriga inte kan ta del av dem
eller i 6vrigt obehorigen anvinda
Tjéansten. Vid forlust av utrustningen,
eller om det finns risk for att
utrustningen eller Tjadnsten brukas eller
kan komma att brukas av obehoriga, t ex
om vérdehandling ér forlorad eller r6jd,
aligger det kunden att omedelbart

anmiéla detta till Svenska Cantab’s
kundservice sa att Svenska Cantab har
mojlighet att spérra Tjénsten. Kunden
ansvarar for att varken Kunden eller
annan anvénder Tjadnsterna och
tilldggstjansterna i strid med dessa
allménna villkor eller upphovsrittslig
eller annan lagstiftning samt att de endast
anvénds for privata &ndamal. Brott mot
denna bestdmmelse ska alltid anses som
ett vésentligt avtalsbrott och gor att
Svenska Cantab far gora Kortet
oanvéndbart eller pa annat sitt hindra att
den otillatna anviandningen fortsétter. Vid
overtradelse av denna bestdmmelse har
Svenska Cantab ritt att utan forvarning
sdga upp Avtalet. Kunden kan dven bli
skyldig att betala skadestand till Svenska
Cantab.

5. Leverans

Svenska Cantab svarar for leverans av
programutbudet och forbinder sig att sa
snart som mojligt atgérda uppkomna fel.
Abonnenten fér ej vidaredistribuera
programutbud eller enstaka kanaler
utanfor det som betraktas som
abonnentens ldgenhet och eller lokal.
Svenska Cantab fritar sig ansvar for
konsekvenser vid sa kallad offentlig
visning sdsom avgifter till upphovsman
samt Stim mm. Svenska Cantab har dven
ratt att sdga upp Avtalet om Svenska
Cantab’s rétt att tillhandahalla kabel-TV
upphor for den fastighet dir
abonnemanget brukas enligt kundens
bestéllning.

6 A. Programkort digital spegling med
grundtjéinsten tjéinsten analog Tv
Abonnenten ansvarar for programkort
som abonnenten hyr av Svenska Cantab.
Svenska Cantab har rétt att ta ut
kortavgift/krypteringsavgift enligt vid var
tid géllande prislista. Om programkortet
skadats, forlorats eller forstorts skall
kunden ersitta Svenska Cantab med 500
kr for utbyte av kort. Om abonnemang
upphor helt skall kunden inom 5
vardagar efter abonnemangets sista dag
aterlaimna programkort, i annat fall blir
abonnenten ersattningsskyldig med 500
kr.

6 B. Programkort/hérdvara tjinsten
Digital Bas, Digital Bas 1 och Digital
Bas 2

Cantab anvisar var kunden kan
inforskaffa programkort och tillhérande
utrustning (CA-Modul/Digitalbox kallad
hérdvara). Programkort dr laneutrustning
som &r Cantab:s egendom. Kunden Skall
anvénda programkort/hardvara enligt
givna forutséttningar. Ansluta, hantera
programkort/hardvara sa att skada och
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forlust forebyggs. Kunden ansvarar for
hérdvara som kunden lanar av Cantab
under forsta bindningstiden, som dérefter
overgar till kundens egendom efter
avslutad bindningstid. Om programkort
har skadats, forlorats eller forstorts skall
kunden ersétta Cantab med 500 kr per
enhet for utbyte av Programkort. Om
abonnemang upphor helt skall kunden
inom 5 vardagar efter abonnemangets
sista dag aterldmna programkort, i annat
fall blir kunden erséttningsskyldig med
500 kr per enhet.

6 C. Garanti
(CA-Modul/Digitalbox)kallad hardvara
har sedvanlig garanti enligt konsument
koplagen. Undantaget 4r om
utséndningsstandard &ndras genom lag,
teknikskifte eller av annan orsak da
upphdr garantin for utbyte.

7. Befrielsegrunder

Svenska Cantab svarar inte for fel som
uppkommer utanfor Svenska Cantab’s
kontroll. Svenska Cantab svarar inte for
brist eller forsening som beror pa
omstandigheter som Svenska Cantab inte
kan rada &ver. Svenska Cantab &r inte
skyldig att utge ndgon erséttning for
utebliven vinst eller annan indirekt skada
som kan hénforas till programinnehallet.
Svenska Cantab har inget ansvar att
tillhandahélla ny/erséttningshardvara vid
andring av utsdndningsstandard.

Svenska Cantab &r i inget fall skyldig
erséttning enligt detta avtal till hogre
belopp én vad abonnenten betalt Svenska
Cantab for den period erséttningen avser.

8. Overlatelse

Svenska Cantab har rétt att dverlata detta
avtal till annan. Abonnenten far ej utan
Svenska Cantab’s skriftliga medgivande
overlata detta avtal pa annan.

9. Andringar och tilligg

De allménna villkoren kan &ndras av
Svenska Cantab. Sadan dndring skall
meddelas pa hemsidan 30 dagar innan
andringen trader i kraft.

10. Tvist

Tvist mellan Abonnenten och Svenska
Cantab skall i forsta hand 16sas genom
overenskommelse och i andra hand
avgoras av Allménna
Reklamationsndmnden om ndmnden &r
behorig att prova fragan och tvisten
lampar sig for nimndens provning, eller
av allmén domstol.

11. Personuppgifter

Svenska Cantab avser att behandla
kundens personuppgifter i syfte att
administrera kundforhéllandet, fullgora
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foreskriven skyldighet att 1amna
uppgifter till myndigheter samt
marknadsfora koncernens och dess
Samarbetspartners varor och tjédnster.
Kunden &ger rétt att frin Svenska
Cantab fa information om behandling av
de personuppgifter som berdr kunden.
Svenska Cantab &dger ritt att registrera
alla uppgifter om kunden, som denne
lamnar till Svenska Cantab, registrera
uppgifters som kan hdmtas ur offentliga
register, att samkora alla registrerade
uppgifter och ta fram rapporter dér en
eller flera registrerade uppgifter ingar, t
ex for att kunna ge erbjudande om varor
eller tjdnster till kunden, att lamna
rapporter till samarbetspartners for att
dessa genom direkt marknadsforing
skall kunna ge erbjudande om varor
eller tjdnster till abonnenten. Med
registrering menas lagring, bearbetning,
andring och anvindande av uppgifterna,
oavsett medium. Erbjudanden om
tjanster eller varor kan goras via post,
Internet, fax eller annat sétt.

12. Autogiro

Svenska Cantab anvander
bankgirocentralens villkor for autogiro.
Kunden kan kontakta sin bank eller
Svenska Cantab for att fi mer information
om autogiro.

13. Ovrigt
Alla belopp i detta avtal &r angivna inkl
moms.



