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Anledningen till varfor Svenska Cantab har en
Integritetspolicy

| samband med att du som privatperson ingar ett avtal om att képa produkter eller tjanster eller ingar en
overenskommelse om leverans av produkter eller tjanster med Svenska Cantab forser du oss med personuppgifter
som tillhor dig. | denna integritetspolicy forklarar vi varfor vi behdver samla in dem, vilka uppgifter vi samlar in, hur
vi samlar in dem, hur lange vi sparar dem, vilken typ av tredje part som har tillgang till dem och hur vi skyddar
dem. | policyn finns ocksa information om vilka rattigheter du har géllande dina personuppgifter och hur du
anvander dem. For oss ar det viktigt att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter sa skulle
du ha nagra funderingar eller fragor efter du har last integritetspolicyn ar du valkommen att kontakta oss sa ska

vi hjdlpa dig.

Dessa personuppgifter hanterar vi

Vi hanterar bade direkta och indirekta uppgifter om dig. De direkta personuppgifterna ar de uppgifter som
kommer direkt fran dig som du forsett oss med. De indirekta uppgifterna ar sddana uppgifter som Svenska Cantab
tillhandahaller och som kan knytas till dig som person under tiden som du ar kund till oss. De indirekta
uppgifterna kommer fran Svenska Cantab.

Svenska Cantab behandlar inte personuppgifter som tillhor minderariga. For att vara kund hos Svenska Cantab
behéver man ha fyllt 18 ar.

Exempel pa direkta uppgifter ar: Personnummer, Namn, Adress, Telefonnummer och E-mail Exempel pa indirekta
uppgifter ar: Kundnummer, Avtalsnummer, Programkortsnummer, CamlID, Serienr, MaclID och IP-nummer.
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Anledningen till att vi samlar in dina uppgifter

Enligt gdllande dataskyddsreglering far personuppgifter bara samlas in for ”sarskilda, uttryckligt

angivna och berattigande dndamal.” Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som ar
oforenligt med dessa andamal. Dessutom maste man ocksa ha stod i dataskyddsregleringen for att hantera
personuppgifter, ett sadant stod kallas for rattslig grund. For att vi lagligen ska fa behandla dina
personuppgifter krdvs det att nagon av féljande grunder ar uppfylld:

1. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig.
Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna fullgora en rattslig forpliktelse som vi har
(dvs om vi har en legal skyldighet att géra nagot enligt en annan lag).

3. Behandling d@r nédvandig for berattigande intressen hos Svenska Cantab och att dina intressen av
skydd for dina personuppgifter inte vager tyngre (intresseavvagning).

4. Att du har lamnat ditt samtycke till behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster och produkter till dig behover vi behandla och hantera dina
personuppgifter. Nedan foljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och med vilken
rattslig grund vi gor detta. Viss behandling kan krava den rattsliga grunden samtycke. | sadana fall kommer vi
att hamta in ditt samtycke for just den behandlingen innan sadan behandling pabérijas.

Tillhandahallande av tjanster

Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behovs for att vi ska kunna identifiera dig som var
kund eller anvandare, for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig om leverans av tjanster och produkter och
for att sdkerstalla drift och support av vara tjanster och for att koppla fram ett samtal till mottagaren. Vi
behandlar dven dina personuppgifter for var administration och fakturering av tjansterna, for
kreditupplysningsdndamal, for att hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor om din
tjdnst eller avtal nar du kontaktar vart Kundcenter samt i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra
vara skyldigheter enligt vart avtal med dig. | vissa fall spelar vi dven in samtal vid avtalets ingdende for att
sakerstalla vart avtal.

Rattslig grund
Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen ar en férutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla tjansterna. Om vi inte
kan eller far utfora sadan behandling pa ditt initiativ kan vi inte tillhandahalla tjansterna men din
betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.
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Annan kommunikation om tjanster

Andamal

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, till exempel for att
tillhandahalla dig serviceinformation och uppdateringar av tjdnsterna for att din tjanst ska fungera sa bra som
mojligt. Vi behandlar dven personuppgifter nar vi ar i kontakt med dig i fragor angaende vara tjanster. Nar du
ringer till vart Kundcenter, kan samtalet komma att spelas in. Vi behandlar dven uppgifter som vi fran tid till
annan separat samlar in fran dig, exempelvis genom att du viljer att svara pa ett frageformular som vi har
skickat till dig.

Rattslig grund
Berattigat intresse

Vara beréttigande intressen for denna behandling ar att halla dig som kund informerad om vara tjanster och
dess tillgdnglighet samt for att utbilda vara medarbetare, forbattra vart bemaétande och vart arbetssatt for att vi
pa sa vis ska kunna erbjuda dig basta service. For detta &ndamal kan vi komma att anvanda dina Kunduppgifter
som till exempel ditt namn, kundnummer, e-postadress, telefonnummer, vad du har for tjdanst och om tjansten
anvands.

Utveckling av tjanster

Andamal
Vi behandlar data for att utveckla, optimera och hantera var verksamhet i form av véra tjanster, produkter och
nat samt vara processer. | detta syfte kan vi dven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Rattslig grund
Berattigat intresse

Vara berattigande intressen for denna behandling &r att optimera vara tjanster, produkter, ndt och processer
for att langsiktigt tillgodose de bésta tjansterna till vara kunder. For att tekniskt kunna utveckla vara tjanster
kan vi komma att anvdnda indirekta Kunduppgifter. For 6vrig utveckling av tjanster kan vi anvanda oss av viss
pseudonymiserad anvandardata (till exempel kon, alder och tittande pa olika tv-kategorier).
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Direktmarknadsforing & forsaljning

Andamal

Vi behandlar olika typer av data f6r att kunna marknadsfoéra vara produkter och tjanster direkt till dig. For
dessa andamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel brev, sms, mms, telefon, mejl och via var
webb eller andra digitala medier (exempelvis Facebook, Google och olika nattjanster). Vi kan daven komma att
sammanstalla statistik for analysbehov.

Réttslig grund
Berattigat intresse

Vara berattigade intressen for denna behandling ar att marknadsfora vara befintliga eller nya Tjanster mot
befintliga kontakter eller kunder. Fér detta andamal kan vi komma att anvanda bade direkta och indirekta
Kunduppgifter.

Samtycke
Vi inhdmtar samtycke fran dig som lamnar dina uppgifter till oss nar vi inte har en befintlig avtalsrelation med
dig. Det kan som exempel vara via formuladr pa hemsidan nar du anmaler dig till nyhetsbrev, tavlingar e.tc.

Tavlingar

Andamal

Vi behandlar personuppgifter nar vi anordnar tavlingar fér att kunna hantera deltagande, vinster och meddela
vinnare. Tavlingar kan anordnas via hemsida, sociala medier, méassor, event etc. Vi kan dven komma att
sammanstilla tavlingsstatistik for analysbehov.

Rattslig grund

Samtycke
Viinhamtar samtycke fran dig som lamnar dina uppgifter till oss nar du valjer att delta i en tavling.

Informationssdkerhet och for att forhindra missbruk av tjanster

Andamaél

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sdkerhet for alla vara tjanster, produkter och kommunikationsnat, fér
att upptéacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvdandning som pa annat satt strider mot
villkoren for tjansten. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att forhindra missbruk av nat och tjanster samt
for att upptacka och férhindra bedragerier, virusattacker etc.

Rattslig grund
Fullgérande av avtal och rattslig forpliktelse

Det ovan beskrivna andamalet ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla tjansterna. Om vi inte
kan eller far utféra sddan behandling pa ditt initiativ kan vi inte

tillhandahalla tjansterna men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden. De uppgifter som kan
komma att behandlas for detta andamal ar till exempel IP-adresser och typ av uppkopplad enhet.
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Efterlevnad av lagar

Andamdl
Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund
Rattslig forpliktelse

Exempel pa behandling som kan férekomma for detta &ndamal ar lagring av faktureringsunderlag for att
uppfylla var skyldighet enligt bokféringslagen, pa begéaran av brottsbekdampande myndighet utlimnande av
information om exempelvis vem som anvant en viss IP-adress vid en viss tidpunkt eller utlamnande av
telefonnummer (i de fall du har en telefonitjanst) till SOS Alarm vid nédsamtal.

For dig som har streamingtjanst eller playtjanst

Andamal

For att leverera streamingtjanst eller playtjanst till dig pa ett korrekt satt, inklusive att 6vervaka sa att
tjansten fungerar samt supportera dig nar det behovs, behéver vi samla in, lagra, anvdanda och pa annat satt
behandla viss information om dig och din enhet. For detta andamal behandlar vi exempelvis féljande

uppgifter:

« uppgifter om din enhet exempelvis i form av namn, modell, operativsystem och upplésning, ditt
kundnummer, och

« viss anvandardata, exempelvis vilka tv-kategorier och/eller innehall du énskar titta pa och om du
pausar eller spolar i programmen.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen &r en del av den beskrivna tjansten och ar darfor en férutsattning for
tillhandahallande av tjansten. Om vi inte kan eller far utféra sddan behandling pa ditt initiativ kan vi inte
tillhandahalla tjansterna men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.
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For dig som anvander applikation eller programvara fran tredje part

Andamal

Detta galler vid leverans av tjanster som tillhor abonnemang fran Svenska Cantab men som driftsatts och
tillhandahalls via en tredje parts programvara. Som exempel kan stream & playtjanster. Vid det fall som
abonnemanget du tecknat omfattas av en sadan tjanst kan du komma att behdva godkanna tredje parts
sekretesspolicy som galler for den aktuella programvaran. Respektive tredje parts sekretesspolicy kan
granskas och godkannas vid installation av programvaran och ger dig da ytterligare information om vilka
personuppgifter som sparas samt hur dessa lagras och hanteras for respektive tjanst.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Den ovan beskrivna behandlingen ar en del av den beskrivna tjansten och ar darfor en forutsattning for
tillhandahallande av tjdnsten. Om vi inte kan eller far utféra sddan behandling pa ditt initiativ kan vi inte

tillhandahalla tjansterna men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.
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Sa har samlas uppgifterna in

e Visamlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv [amnar uppgifter till oss. Vi
samlar dven in uppgifter nar du i annat fall kommunicerar med oss till exempel for att fa viss
information eller nar du véljer att svara pa ett frageformular som vi har skickat ut till dig eller
prenumererar pa vara nyhetsbrev.

e Visamlar in uppgifter som genereras nar du anvander nagon av vara tjanster exempelvis sadan
information som vi behoéver for att koppla ditt samtal nar du ringer.

e Viinhamtar uppgifter fran andra kallor som privata och offentliga register exempelvis SPAR och
Bisnode, samt fran andra operatdrer och samarbetspartners (sasom natagare och andra
fastighetsagare).

e Visamlar in uppgifter genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in information pa och
fran din webblasare.

e Visamlar in uppgifter via digitala formular eller i pappersform i samband med att du lamnar dem till
oss i anmalan till nyhetsbrev, deltagande i tavlingar, intresseanmalningar etc.

Vilken information vi samlar in om dig beror sjalvklart pa vilken/vilka av vara tjanster som du anvander.

Sa har lange sparar vi uppgifterna

Vi sparar aldrig personuppgifter langre an vad vi behover. De uppgifter som vi samlar in och som
genereras nar du anvander vara tjanster och produkter behandlas for olika andamal. De sparas
darmed ocksa under olika langt tid beroende pa vad de ska anvéndas till och vara skyldigheter enligt

lag.

e Om viinte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter sa lange som du ar
kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphort raderas de
(eller anonymiseras) 12 manader efter det, forutom da vi enligt lag ar skyldiga att spara dem under
en langre tid (exempelvis enligt bokforingslagen).

e  Skulle du ha kvar obetalda fakturor langre dn 12 manader efter att ditt avtal med oss 16pt ut sparas
de personuppgifter som behoévs langre fram till dess att samtliga fordringar ar betalda.

e Information om kreditupplysning sparas lika lange som du ar kund. Det enda vi sparar ar att du
blivit godkand i en sadan upplysning.

e Arendehistorik fran supportirenden raderas 12 manader efter att aktuellt drende avslutats
alternativt 12 manader efter att ditt avtal med oss avslutats.

e  Fordet fall vart kundcenter spelar in samtal for utbildningsdandamal nar du ar kontakt med dem,
sparas dessa samtal i 12 manader.

e De uppgifter vi har pa grund av en réattslig forpliktelse sparas sa lange som den aktuella lagen
kraver.

e Vid samtycke sparar vi dina uppgifter sa lange vi har relevant anvandning av dem for den aktuella
aktiviteten. Laimnar du i samtycket ett godkdannande till att vi far kontakta dig i marknadsforings
och séljsyfte sparar vi dina uppgifter i tre manader fran tillfdllet da samtycket godkadndes av dig.
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De har lamnar vi ut dina uppgifter till

Under nedan omstandigheter kan vi komma att dela med oss av information om dig till andra. Du har
ratt till ett utdrag som i detalj visar dig vilka andra som har tillgang till dina uppgifter. Du behover da
kontakta oss for att fa detta. Lds mer om hur du gar tillvdga under stycket "Kontaktuppgifter”

Leverantorer och andra personuppgiftsbitraden som behandlar personuppgifter for var
rakning

Vi anlitar leverantorer for flera olika tjanster. Det kan till exempel vara leverantérer av tekniska
plattformar, marknadsanalysféretag, servicetekniker och installatorer, saljagenter och aterforsaljare,
kommunikationsoperatorer och stadsndt samt fastighetsagare och andra natagare. Vi lamnar endast ut
dina uppgifter till sdidana underleverantorer i den man det ar absolut nédvandigt i det enskilda fallet. Vi
lamnar ocksa bara ut precis de uppgifter som behovs for den aktuella behandlingen.

Tjansteleverantorer eller andra operatorer som tillhandahaller eller

medverkar till tillhandahallande av tjanster
| de fall vi tillhandahaller dina tjanster genom en underleverantor eller en partner kan vi behéva lamna ut
personuppgifter till sadan part. Anledningen &r att de behovs for att aktivera, leverera, hantera och 6vervaka

leveransen av den bestallda tjansten.

For dig som har gruppavtal genom din forening eller fastighetsagare

Om din forening eller fastighetsédgare har ett gruppavtal med oss och du har aktiverat en tjanst kan vi
komma att [dmna ut uppgift om att du har bestallt tjanst som omfattas av gruppavtalet till din férening
eller fastighetsagare.

Myndigheter och Raddningstjanst

Vi ldmnar ut dina personuppgifter:

e Till brottsbekdmpande myndigheter enligt lag och myndighetsbeslut.
e Till polis och raddningstjanst vid samtal till SOS Alarm.

Rattighetsinnehavare enligt upphovsrattslagstiftningen

Vi lamnar ut dina personuppgifter till rattighetsinnehavare. Detta kan dock endast ske efter beslut fran
domstol enligt IPRED-lagen vid upphovsrattsintrang, exempelvis olaglig fildelning av film eller musik. |
sadana fall kan namn/adress avseende IP-nummer komma att ldmnas ut. Utlamning av uppgifter i
sadant fall kraver beslut av domstol samt tillracklig bevisning.
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Sa har skyddar vi dina uppgifter

Vi anvander oss av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder och rutiner som ar forenliga med
branschstandard och General Data Protection Regulation (EU 2016/679),

(GDPR) for att sakerstélla att all information som vi behandlar skyddas fran att obehdoriga far ta del av den. Vi
har ocksa tydligt reglerat vem/vilka som har tillgang till vilka personuppgifter och nar man far ha tillgang till
uppgifterna.

Det har ar dina rattigheter gallande uppgifterna

Du har ratt att veta hur vi behandlar dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina personuppgifter
behandlas och varfér. Du har dessutom ratt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter eller fa de flyttade,
rattade, raderade eller blockerade. | detta avsnitt finns vilka rattigheter du har och hur du gar till vaga for att
anvanda dig av dem.

Tillgang till dina uppgifter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar. Du behéver da ansdka om ett
registerutdrag hos oss. Begdran om ett registerutdrag ska goras skriftligt via brev eller mejl. Om vi av nagon
anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal, kommer vi lamna en motivering till dig om varfor. Observera att vi
endast lamnar ut sddana uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig. Du kommer darfér behova bekrafta din
identitet genom Mobilt BankID eller liknande néar vi behandlar ditt drende. Registerutdraget kommer sedan
skickas till din folkbokforingsadress.

Begdaran skickar du till:
Svenska Cantab, Kryddstigen 18, 802 92 Gavle. Mark kuvertet ”Registerutdrag”. Alternativt till:
office@cantab.se

Réattelse av dina uppgifter

Som personuppgiftsansvarig ansvarar Svenska Cantab for att de personuppgifter som tillhér dig och som vi
behandlar ar korrekta och uppdaterade. Marker du att vi har felaktiga uppgifter om dig har du ratt att begara
att vi rattar sddana uppgifter. Du har ocksa ratt att komplettera med personuppgifter som du anser saknas och
som &r relevanta med hansyn till det andamal vi har med behandlingen av dem.

Om uppgifterna har rattats pa din begaran kommer vi se till att informera dem som vi har lamnat ut
uppgifterna till om att uppgifterna har rattats. Detta galler ddremot inte om det skulle visa sig vara omojligt
eller innebéra en orimligt stor insats. Pa din begaran kan vi ocksa komma att informera dig om till vem
rattelsen har ldmnats ut.
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Radering av dina uppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som du ar kund hos oss. | vissa fall behover vi spara dina uppgifter
langre dn sa. Nar avtalet mellan oss har upphort raderas eller anonymiseras

uppgifterna nar tiden da vi behdver spara uppgifterna 16pt ut. Du kan Idsa mer om hur lange vi sparar dina
uppgifter under stycket ovan som heter ”Sa har lange sparar vi uppgifterna”. Som kund har du alltid ratt att
vanda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas. | foljande fall maste personuppgifter raderas pa de

platser det ar relevant for begaran:

e  Om personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som vi har samlat in och behandlar
dem for.

e  Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att personuppgifterna
behandlas for detta andamal.

e  Om du motsatter dig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en intresseavvagning och
det inte finns berattigande skal som vager tyngre an ditt intresse.

e  Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter har raderats pa din begaran kommer vi informera dem som vi har [amnat ut dina
personuppgifter till om att denna radering har gt rum. Detta géller daremot inte om det skulle visa sig vara
omojligt eller innebéara en orimligt stor insats. Pa din begdran kommer vi ocksa att informera dig till vem
informationen har lamnats ut.

Tillbakatagande av samtycke
Du har ratt att ndrsomhelst aterta ett lamnat samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter. Om du atertar
ditt samtycke kommer du inte langre kunna delta i tavlingar, fa nyhetsbrev eller delta i 6vriga aktiviteter som &r

beroende av att vi far hantera dina personuppgifter.
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Begransning av behandling av dina uppgifter

Du har ratt att i vissa fall krdva att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska begransas. Med
begransning menas att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas
for vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar
felaktiga och har begart rattelse. | sddana fall kan du dven begéra att var behandling av dina personuppgifter
begransas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

Invandning av att vi behandlar dina uppgifter

Du har rétt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stdd av
intresseavvagning. | sa fall behover du specificera vilken behandling du invander mot. Vid sadan invandning
far vi endast fortsatta utféra behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att
personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre dn dina intressen.

Dataportabilitet av dina uppgifter

Né&r du har [amnat dina personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och anvdnda dina
personuppgifter pa annat hall (dataportering). Ett exempel ar om du vill flytta dina personuppgifter till andra
leverantorer. Din ratt till dataportabilitet galler enbart de personuppgifter som du sjalv har Iamnat till oss,
som vi behandlar med stod av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla avtalet vi har med dig. Du har dock
inte ratt att flytta dina personuppgifter om var behandling av dessa uppgifter ar baserad pa en
intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Klagomal
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande dataskyddsreglering bér du anmala

detta till oss sa fort som mojligt. Du kan dven vanda dig direkt till Datainspektionen och lamna in ditt klagomal.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med gallande
dataskyddsreglering kan du ha ratt till skadestand. | sddana fall kan du, efter en skriftlig begaran, begara
skadestand fran oss eller vacka skadestandstalan i domstol.
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Svenska

Cantab

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig Svenska Centralantenntekniker Aktiebolag

Svenska Centralantenntekniker Aktiebolag ar personuppgiftsansvarig for alla de uppgifter som tillhor dig
som kund. Det ar Svenska Cantab som vid hantering av dina uppgifter ser till att det ar ett berattigat
syfte med behandlingen och pa vilket satt den ska ga till bade internt och externt. Adressuppgifter till
personuppgiftsansvarig ar:

Svenska Cantab, Kryddstigen 18, 802 92 Gavle.

Orgnr: 556411-2950, Telefon: 026-140001 Mejl: office@cantab.se

Kontaktuppgifter till Svenska Cantab nar du vill utéva dina rattigheter

N&r du 6nskar utova dina rattigheter som galler dina personuppgifter kan du enkelt kontakta oss pa
Svenska Cantab Vilka dina rattigheter ar kan du ldsa under stycket “Det hdr dr dina réttigheter gdllande
uppgifterna”. Du kontaktar oss genom att framst mejla till office@cantab.se eller genom att ringa
Cantabs kundtjanst pa 026-140001.

Kontakta Cantabs dataskyddsombud
Har du fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud genom
att mejla till office@cantab.se eller skicka ett brev till oss. Mark kuvertet med "Till dataskyddsombudet”.

Invanda mot marknadsféring

Utover att invdnda mot delar som inbegrips i dina rattigheter gallande dina personuppgifter har du ocksa
mojlighet att tacka nej till marknadsforing fran oss. Kontakta var kundservice pa office@cantab.se eller
026-140001 for att anmala detta.
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